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Sehr geehrte Ausbilderinnen und Ausbilder,
sehr geehrte Auszubildende,

wir freuen uns, dass der Priifungsausschuss fiir die Fachangestellten fiir Baderbetriebe diese
Prifungsaufgaben freigegeben hat.

Damit stehen Ihnen Ubungsaufgaben fiir die Ausbildung im Bereich Baderbetriebe zur
Verfiigung. Dem Ziel einer Einheit zwischen Ausbildung und Priifung kommen wir dadurch
ein Stlck naher.

Die Aufgaben der Zwischen- und Abschussprifung unterliegen generell der Vertraulichkeit.
Nur durch ausdricklichen Beschluss des Priifungsausschusses kann veroffentlicht werden.
Der Prifungsausschuss hat nur die Aufgaben ohne Losungsanleitungen freigegeben. Dafir
gibt es zwei Grunde:

B Die Aufgaben sollen beim Lernen unterstiitzen. Wenn Sie die Losungen selbst oder
gemeinsam mit Ausbildern oder Kollegen erarbeiten, werden Sie Verstandnis fir das
Thema der Frage entwickeln. Damit kénnen Sie auch anders formulierte Fragen zum
selben Thema beantworten.

B Die L6sungsanleitungen stimmen in dem Jahr, in dem die Priifung durchgefiihrt wurde.
Aber wir leben in einer schnelllebigen Zeit mit Rechtanderungen, Anderungen von DIN-
Vorschriften und einer fortschreitenden Technik. Das Risiko, dass mit einer tiberholten
Losungsanleitung veraltete Inhalte gelernt werden, ist zu groB.

Wir wiinschen Ihnen einen entsprechenden Lernfortschritt, gute Erkenntnisse bei der
Bearbeitung dieser Prifungsaufgaben und einen erfolgreichen Verlauf ihrer Ausbildung.

Mit freundlichen GrifB3en

Robert Holaschke
Zustandige Stelle

Besuchen Sie uns auch im Internet. Unter www.bvs.de stehen Ihnen weitere Informationen fur
die Aus- und Weiterbildung zur Verfligung. Dieses Angebot wird standig aktualisiert und
erweitert.



Zwischenpriufung 2020 Fachangestellter/[Fachangestellte fur Baderbetriebe
Prufungsfach: Arbeitsschutz, Unfallverhiitung, Gesundheitsschutz,
Arbeitshygiene und Umweltschutz

Prifungsdatum: 29.01.2020 Prifungsort: Lindau Dauer: 45 Minuten

Hinweise:
» Diese Aufgabe umfasst einschliellich des Deckblattes 6 Seiten.

> Bei den folgenden Aufgaben ist entweder die richtige Antwort (nur eine) eindeutig anzukreuzen
oder die Frage frei zu beantworten. Sind bei den Ankreuzfragen mehrere Antworten mdéglich, wird
darauf gesondert hingewiesen. Es ist grundsatzlich davon auszugehen, dass fir die frei zu
beantwortenden Fragen die vorgesehenen Zeilen zur Beantwortung der jeweiligen Frage
ausreichen.

> In diesem Prifungsteil kénnen insgesamt 48 Punkte bei 15 Fragen erreicht werden. Die Teilpunk-
te sind in Klammern bei der Frage angegeben.

» Es darf nicht mit Bleistift gearbeitet werden. (Ausnahme: Zeichnungen)

» Notwendige Erlauterungen, Gedankengange, Nebenrechnungen usw. sind auf der Riickseite der
Aufgabenblatter vorzunehmen.

> Hilfsmittel: keine

Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
Erstprifer Zweitprifer
Erreichte Punkte: 10,48 10,48
Note:
Unterschrift:
100 - 92 Punkte =1 80 - 67 Punkte =3 49 -30 Punkte =5
91 - 81 Punkte =2 66 - 50 Punkte =4 29 -0 Punkte =6

Bayerische Verwaltungsschule ¢ Ridlerstralle 75 ¢ 80339 Minchen
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1. Wie werden Legionellen im Kérper aufgenommen? (2P)
Nennen Sie auch ein Beispiel.

2. Welche Badegaste sind durch Legionellen besonders gefahrdet? (3P)

3. Die mikrobiologischen Anforderungen der Schwimm- und Badebe- 4P)
ckenwasserqualitat missen regelmalig durch Laboruntersuchungen
Uberwacht werden. Nennen Sie vier wichtige Anforderungen nach DIN
19643.

2020_1_Arbeitsschutz.docx
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Der Ausbilder fragt Sie vor der Grundreinigung des Beckenumgangs (5P)
nach der Bedeutung des "Reinigungs- und Hygieneplans" fir das Frei-
zeitbad. Welche fiinf wichtigen Punkte beinhaltet dieser Plan?

Einmal in der Woche findet in lhrem Schwimmbad die Grundreinigung (6 P)
statt. Erldutern Sie sechs wichtige Arbeitsschritte bei der Reinigung
und Desinfektion des Beckenumgangs.

2020_1_Arbeitsschutz.docx
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Welche Eigenschaften soll ein gutes Flachendesinfektionsmittel (4 P)
besitzen? Nennen Sie vier.

Der Ausbilder gibt Innen den Auftrag, sinnvolle und umsetzbare Vor- 5P)
schlage Uber MalRnahmen zur Energieeinsparung (keine alternative
Energiegewinnung) im Schwimmbad vorzulegen.

Nennen Sie funf mogliche Malinahmen.

Aus welchen Grinden mussen in den Schwimmbadern MaRnahmen (2P)
zur Energieeinsparung durchgefiihrt werden.
Nennen Sie zwei Griinde.

2020_1_Arbeitsschutz.docx



10.

11.
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Damit die Filtration des Wasseraufbereitungsfilters korrekt funktioniert,
ist eine gute und wirksame Flockung notwendig. Welche Uberprifungs-
und Wartungsarbeiten missen an der Flockungsmitteldosierung durch-
gefihrt werden?

Nennen Sie drei wichtige Arbeiten.

Im Freibad ist eine Sprunganlage mit 1 m- und 3 m-Brett vorhanden.
Welche betrieblichen Uberprifungen sind in welchen Abstanden durch-
zufihren? Nennen Sie drei.

Nennen Sie drei wichtige Griinde weshalb auch in einem Freibad Ab-
fall sortiert werden soll.

2020_1_Arbeitsschutz.docx

(3P)

(3P)
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Die wichtigsten Sicherheitsbestimmungen uUber Chlorgasanlagen in
Schwimmbadern sind beschrieben

a) inder Sicherheitsverordnung "Technischer Betrieb von
Schwimmbadern".

b) inder DIN 19643, Teil 1.

c) in Richtlinie 94.05.

d) im Chemikaliengesetz der Bundesrepublik Deutschland.
e) inder DGUV Richtlinie 107-001 "Betrieb von Badern".

Im Schwimmbad werden elektrische Gerate verwendet. Welche Aus-
sage ist hierzu richtig?

a) Bei Arbeiten mit Strom sind erst ab 380 Volt besondere Si-
cherheitsbestimmungen einzuhalten.

b) Im Schwimmbadbereich sind die Sicherheitsvorschriften und
Betriebsanleitungen bei Arbeiten mit elektrischen Geraten
besonders zu beachten.

c) Nurim Bereich von Steckdosen ist besondere Vorsicht gebo-
ten.

d) Alle Reinigungsgerate im Schwimmbad sind ausreichend
abgesichert und deshalb ungefahrlich.

e) Bei Arbeiten mit Strom kann nichts passieren, da der Fehler-
stromschutzschalter bei Gefahr immer den Stromkreis trennt.

Wie oft muss der Wasserspeicher (Schwallbehalter) eines Warmspru-
delbeckens gereinigt und desinfiziert werden?

a) monatlich

b) vierteljahrlich und bei Notwendigkeit

c) nur bei Bedarf

d) nur einmal jahrlich, bei den Revisionsarbeiten
e) Reinigung ist nicht mdglich, da zu gefahrlich

Zum Senken des pH-Wertes in Badebeckenwasser ist folgende Che-
mikalie zugelassen:

a) Schwefelsaure

b) Pulver-Aktivkohle-Suspension (PAK)
c¢) Chlorgas

d) Natronlauge

e) Natriumchlorit

Ende der Aufgabe (6 Seiten)

2020_1_Arbeitsschutz.docx
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Zwischenprifung 2020 Fachangestellter/Fachangestellte fir Baderbetriebe
Prufungsfach: Berufsbezogene naturwissenschaftliche Grundlagen, Ein-
satz von Werkstoffen und Werkzeugen

Prufungsdatum: 29.01.2020 Prufungsort: Lindau Dauer: 45 Minuten

Hinweise:

Diese Aufgabe umfasst einschliel3lich des Deckblattes 9 Seiten und das Lésungsblatt.

Bei den folgenden Aufgaben ist entweder die richtige Antwort (nur eine) eindeutig anzukreuzen
oder die Frage frei zu beantworten. Sind bei den Ankreuzfragen mehrere Antworten mdéglich, wird
darauf gesondert hingewiesen. Es ist grundsatzlich davon auszugehen, dass fir die frei zu beant-
wortenden Fragen die vorgesehenen Zeilen zur Beantwortung der jeweiligen Frage ausreichen.

Die Antworten der Fragen 1 - 14 sind in das Losungsblatt einzutragen.

In diesem Prifungsteil kdnnen insgesamt 53 Punkte bei 17 Fragen erreicht werden. Die Teilpunkte
sind in Klammern bei der Frage angegeben.

Es darf nicht mit Bleistift gearbeitet werden. (Ausnahme: Zeichnungen)

Notwendige Erlduterungen, Gedankengénge, Nebenrechnungen usw. sind auf der Rickseite der
Aufgabenblatter vorzunehmen.

Hilfsmittel: Periodensystem, Formelsammlung, Taschenrechner

Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
Erstprufer Zweitprufer
Erreichte Punkte: 10,53 10,53
Note:
Unterschrift:
Notenstufen:
100 - 92 Punkte =1 80 - 67 Punkte =3 49 - 30 Punkte =5
91 -81 Punkte =2 66 - 50 Punkte =4 29- 0 Punkte =6

Zwischenpriifung 2020; Prifungsfach (2020_2_Naturwissenschaften.docx)
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1. Welche Aussage zum Periodensystem der Elemente ist richtig?

a) Je radioaktiver ein Atom, umso kleiner ist seine Ordnungszahl.

b) Im Periodensystem sind die lonen nach ihrer Ladung von 1 bis
105 geordnet.

c) Im Periodensystem sind die Atome nach ihrer Protonenzahl im
Kern aufsteigend geordnet.

d) Im Periodensystem sind die Atome nach ihrer Massenzahl auf-
steigend geordnet.

e) Im Periodensystem sind die Elemente nach den Eigenschaften

fest, flussig, gasférmig aufsteigend geordnet.

2. Welche Aussage zu Elementen im Periodensystem (PSE) ist komplett

richtig?

Elemente links unten im PSE sind Nichtmetalle und nehmen
Elektronen auf.

Elemente in der 7. Hauptgruppe (HG) haben als Atom 7
AulRenelektronen.

Elemente, die auf der Diagonalen im PSE liegen, reagieren sehr
heftig mit anderen Elementen, die auch auf der Diagonalen lie-
gen.

Elemente in der 2. Periode haben 2 Aul3enelektronen.

Elemente rechts oben im PSE sind Nichtmetalle und geben
Elektronen ab.

3.  Welche Eigenschatft trifft auf das jeweilige Element im Periodensystem zu?

Natrium steht in der 1. Hauptgruppe (HG) und ist deswegen ein
Alkalimetall.

Calzium steht in der 3. HG und gehért deshalb zu den Erzbild-
nern.

Chlor steht in der 7. HG und gehort deshalb zu den Edelgasen.
Platin steht in der 6. HG und gehdrt zu den Salzbildnern.

Lithium steht in der 2. HG und gehort deshalb zu den Erdalkalime-

tallen.

2020_2_Naturwissenschaften.docx

(2P)

(2P)

(2P)
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4.  Welche Beschreibung driickt den Zustand von Wéarme in einem Atom rich-

tig aus?

a)

Die Elektronen und Protonen eines Atoms kampfen mit steigen-
der Temperatur harter gegeneinander bis zu einer Hochsttempe-
ratur, bei der die Hulle auf den Kern fallt.

Je kalter die Temperaturen werden, umso mehr zittern die Atome
und bewegen sich starker.

Das Atom verharrt mit Kern und Hulle unbewegt und strahlt je
nach Temperatur unterschiedlich viele a-Teilchen aus.

Der Kern dreht sich mit steigender Geschwindigkeit und die
Elektronen kreisen mit steigender Geschwindigkeit um den Kern,
je hdher die Temperatur ansteigt.

Die Warme kann nur von auflen gemessen werden und ist an
Atomen nicht feststellbar.

5.  Wasser verdampft ab 100°C bei 1 bar. Dazu ist einige Energie notwendig.
Worin liegt das begriindet?

a)

Das Molekiil Wasser ist ein Dipolmolekdl. Die Flissigkeit Wasser
wird durch Anziehungskrafte der unterschiedlichen Teilladungen
zusammengehalten. Diese Anziehungskrafte miissen beim Ver-
dampfen Gberwunden werden.

Wasser ist unter 100°C ein Kristall. Die Kristalle missen bei
100°C erst geschmolzen werden.

Bei 100°C miussen die Atomkerne des Wasserstoffs sich erst
durch Kernschmelze vereinigen.

Wasser muss bei 100°C erst das schwere Atom Sauerstoff aus
der Verbindung abspalten, damit der leichte Wasserstoff als
Dampf abziehen kann.

Wasser hat als Lésungsmittel flir Salze so viel Kalk gespeichert,
der das Wasser zu schwer macht, um schnell ein Gas zu wer-
den.

6. Wie kommt eine Atombindung von zwei Chloratomen zu einem Molekil
richtig zustande?

a)

b)

c)

Je ein Chloratom mit 5 AuRenelektronen leiht dem anderen
3 Elektronen aus, so dass es zu einer Dreifachbindung kommt.

Je ein Chloratom mit 7 AuRenelektronen leiht dem anderen
7 Aullenelektronen, so dass es zu einer Siebenfachbindung
kommt.

Je ein Chloratom mit 6 AulRenelektronen leiht dem anderen
2 Aulenelektronen, so dass es zu einer Doppelbindung kommt.

Von den zwei Chloratomen gibt immer ein Atom alle AuRenelekt-
ronen ab und das andere nimmt alle Au3enelektronen auf. Ein
Chlormolekil verhalt sich demnach wie ein Salz.

Zwei Chloratome nahern sich soweit an, dass sich die Au3en-
schalen schneiden und sich ein gemeinsames Aul3enelektronen-
paar bildet.

2020_2_Naturwissenschaften.docx

(2P)

(2P)

(2P)
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7. Salze bilden im Trockenen eine dauerhafte Verbindung aus vielen lonen,
z. B. Kochsalz aus Natrium- und Chloridionen. Wie lassen sich Salze durch
Wasser an- oder auflésen?

a)
b)

Das Kation und Anion des Salzes bricht sprode auseinander.

Das Wasser als Dipolmolekil besitzt einen positiv und einen ne-
gativ geladenen Pol. Der positive Pol des Wassers wandert zum
negativ geladenen Anion, der negative Pol des Wassers zum
positiven Kation. Damit werden die Anziehungskrafte von Anion
und Kation des Salzes herabgesetzt oder sogar aufgehoben.
Letztere sind wasserl6sliche Salze.

Das Wasser I6st die Oberflachenspannung des Salzes auf und
I&sst beide lonen beweglich werden.

Beim Losen des Salzes fliefl3t ein so hoher elektrischer Strom,
dass beide lonen auseinandergerissen werden.

Das Wasser fiillt die AuRenschalen beider lonen komplett auf, so
dass aus lonen Edelgase werden.

8. Der pH-Wert kann sich bei Flissigkeiten, die im Schwimmbad vorkommen,
zwischen 1 und 14 bewegen. Welche Aussage dazu ist vollkommen rich-

tig?
a)
b)

c)

Eine FlUssigkeit mit pH-Wert 1 ist dreimal saurer als eine Flus-
sigkeit mit pH-Wert 3.

Eine Flussigkeit mit pH-Wert 12 ist doppelt so alkalisch wie eine
Flussigkeit mit dem pH-Wert 11.

Eine Flussigkeit mit dem pH-Wert 6 und eine FlUssigkeit mit dem
pH-Wert 8 ergeben zusammen eine Flussigkeit mit dem pH-Wert
14.

Eine FlUssigkeit mit dem pH-Wert 2 ist 100mal saurer als eine
Flussigkeit mit dem pH-Wert 4.

Eine Flussigkeit mit dem pH-Wert 14 ist 1000mal alkalischer als
eine Flissigkeit mit dem pH-Wert 10.

9. Damit eine Saure als reaktionsfreudig wirken kann, zerfallt (dissoziiert) sie
zu einzelnen lonen. Welche Zeile beschreibt diesen Vorgang fiir die Reak-
tion der Schwefelsauresaure richtig?

® O O T Q

)
)
)
)
)

H2COs3 < 2H*" + CO*
HCl < H" + CI

HCIO < H* + CIO
H20 < H* + OH"
H2S04 < 2 H* + SO4*

2020_2_Naturwissenschaften.docx

(2P)

(2P)

(2P)



10.

11.

12.
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Die pH-Senkung durch die Zugabe von Chlorgas kann durch einen Mar-
morkiesturm verhindert werden. Welche Aussage dazu ist richtiq?

Der Marmorkies muss dazu vorher in Natronlauge eingelegt
werden.

Der Marmorkiesbehalter wird immer dann ausgeschaltet, wenn
der pH-Wert unter 7,0 liegt.

Der Marmorkies besteht hauptsachlich aus Calziumcarbonat,
welches mit der Salzsaure zu Calziumchlorid und Kohlensaure
reagiert.

Der Marmorkiesbehalter muss regelmaRig entleert werden, weil
sich in ihm sehr viel Kalk ablagert, der ausgespult werden muss.

Der Marmorkies soll die unterchlorige Saure abbauen, so dass
nur noch die Salzsaure nach der Chlorung pH-senkend wirkt.

Sie messen einen pH-Wert von 6,3. Sie wollen in lhrem Planschbecken
aber den pH-Wert 7,2 erreichen. Welche Aussage dazu ist richtig?

Sie dosieren die Lauge Natronlauge dazu, bis der pH-Wert auf
7,2 angehoben ist.

Sie geben eine Palette voll Sodapulversacke dazu.

Sie erhdhen die Chlorzugabe aus Chlorgas, bis der pH-Wert 7,2
erreicht ist.

Sie dosieren Fullwasser mit dem pH-Wert 6,8 dazu um den pH-
Wert auf 7,1 zu heben.

Sie dosieren die Saure Schwefelsdure dazu, bis der pH-Wert 7,2
erreicht ist.

Der Druck am Boden eines Schwimmbeckens ist entscheidend abhangig

von

der Temperatur des Beckens.

der Breite des Beckens.

der Oberflache des Wasserbeckens.
der Hohe des Wasserspiegels daruber.
der Lange der Wasserrutsche.

2020_2_Naturwissenschaften.docx
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(2P)
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13. Sie wollen eine PVC-Kunststoffleitung verlegen, und wollen dazu eine Kle- (2P)
bung eines 90° Winkel Fittings aus PVC auf ein PVC-Rohr durchfihren.
Welcher Arbeitsschritt der folgenden ist daflr fehlerhaft?

Sie schneiden die Rohre auf eine vorbestimmte Lange.
Sie entgraten die Leitungsstlicke an der Trennflache.

Sie fetten die vorgesehenen Klebefdchen auf Rohr und Fitting
mit Vaseline ein, damit der 90°Winkel-Fitting besser auf dem
Rohr ausgerichtet werden kann.

Sie streichen zlgig beide Klebeflachen mit Kunststoffkleber ein.

Sie schieben den Fitting zligig auf das Rohr und richten ihn
sofort auf die gewlinschte Richtung aus.

14.  Werkstoffe nach DIN 19643 als Bauwerkstoff fur das Becken haben unter- (2P)
schiedliche Vor- und Nachteile. Welcher Werkstoff wird hier komplett_rich-
tig beschrieben?

a)

b)

Mit Farbe bestrichener Beton halt problemlos jahrzehntelang
Hochdruckreinigern stand.

Keramische Fliesen und zementhaltiges Fugenmaterial Gberwin-
tern im Freibad am besten ohne Wasserflllung, damit im Frahjahr
noch alle Fliesen unversehrt sind.

Beton mit aufgeklebter PVC-Folie ist mechanisch sehr belastbar
und halt Jahrzehnte auch auf durchfeuchtetem Untergrund.

Edelstahl ist leicht zu reinigen, vertragt sich aber mit den meisten
Sauren, mit einer aber gar nicht.

Glasfaserverstarkter Kunststoff ist auf Farbe Grau festgelegt und
ist ganz leicht als rutschhemmend zu verarbeiten.

2020_2_Naturwissenschaften.docx
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15.  Ein zylindrischer Schuttfilter soll mit neuem Filtermaterial bestlckt werden.

a) Wie groR ist das Fillvolumen des Filters in m® bei einem Innendurch- (5P)
messer d = 3,20m und einer Schitthdhe von 1,20 m?

b) Welche Masse in Tonnen (t) an Filtersand muss dafir bestellt und (4 P)
eingeflllt werden, wenn die Dichte p des Filtersandes 1,4 Tonnen/m?3
betragt?

2020_2_Naturwissenschaften.docx
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16. Soda ist ein zugelassener Stoff zum Anheben der Saurekapazitat und zur
Beeinflussung des pH-Wertes.

a) Wie heilt Soda mit chemischem Namen und in chemischer Schreib-
weise?

b)  Wie verandert sich der pH-Wert bei der Zugabe von Soda?

c) Geben Sie die chemische Reaktionsgleichung von Wasser mit Soda
an, die die pH-verédndernde Wirkung beweist.

2020_2_Naturwissenschaften.docx

(3P)

(1P)

(6P)



17.

Seite 9

Flussiges Flockungsmittel wird oft als Konzentrat ausgeliefert.

Sie wollen aus einem 60%igem Flockungsmittelkonzentrat eine Flockungs-
dosierldsung mit einer Konzentration von 18 % durch Verdiinnung mit
Wasser herstellen.

Wie viel Liter Konzentrat und wie viel Liter Zugabewasser werden bendtigt,
um einen Vorratstank mit 500 Liter Inhalt zu flllen?

Ende der Aufgabe (9 Seiten)

2020_2_Naturwissenschaften.docx

(6 P)
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Sitzplatz-Nr.
Bayerische Verwaltungsschule Prifungsdatum: 29.01.2020
Geschaftsstelle des Priifungsausschusses Prifungsort: Lindau
RidlerstraBe 75 Dauer: 45 Minuten

80339 Miinchen

Zwischenprifung 2020

Fachangestellter/[Fachangestellte fiir Baderbetriebe
Prufungsfach: Berufsbezogene naturwissenschaftliche Grundlagen,

Einsatz von Werkstoffen und Werkzeugen
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Zwischenprifung 2020 Fachangestellter/[Fachangestellte fiir Baderbetriebe

Prufungsfach: Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit, Beaufsichtigung des

Badebetriebes

Prifungsdatum: 29.01.2020 Prufungsort: Lindau Dauer: 45 Minuten
Hinweise:
> Diese Aufgabe umfasst einschliellich des Deckblattes 9 Seiten.

> Bei den folgenden Aufgaben ist entweder die richtige Antwort (nur eine) eindeutig anzukreuzen
oder die Frage frei zu beantworten. Sind bei den Ankreuzfragen mehrere Antworten maoglich, wird
darauf gesondert hingewiesen. Es ist grundsatzlich davon auszugehen, dass fir die frei zu
beantwortenden Fragen die vorgesehenen Zeilen zur Beantwortung der jeweiligen Frage
ausreichen.
> In diesem Prifungsteil kénnen insgesamt 50 Punkte bei 8 Fragen erreicht werden. Die Teil-
punkte sind in Klammern bei der Frage angegeben.
> Es darf nicht mit Bleistift gearbeitet werden. (Ausnahme: Zeichnungen)
> Notwendige Erlauterungen, Gedankengange, Nebenrechnungen usw. sind auf der Rickseite der
Aufgabenblatter vorzunehmen.
> Hilfsmittel: keine
Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
Erstprufer Zweitprufer
Erreichte Punkte: : 0,50 : 0,50
Note:
Unterschrift:
100 - 92 Punkte =1 80 - 67 Punkte =3 49 - 30 Punkte =5
91-81 Punkte =2 66 - 50 Punkte =4 29 - 0 Punkte =6

Bayerische Verwaltungsschule ¢ Ridlerstral’e 75 ¢ 80339 Munchen
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Die Stadt Meinfeld hat ein neues Freizeitbad gebaut. Dieses mdchte sie
Uber die Stadtgrenze hinaus bekannt machen, um mehr Besucher anzulo-
cken. Der Birgermeister der Stadt, der Betriebsleiter des Bades sowie
einige Mitarbeiter aus dem Bereich Stadtmarketing haben verschiedene
Méglichkeiten diskutiert, die Birger der Nachbargemeinden auf das neue
Bad aufmerksam zu machen. Nun hat man sich auf mehrere Mallnahmen
geeinigt. Unter anderem will man tber einen Zeitraum von drei Wochen
Flyer (Werbezettel) in den FuRgangerzonen der Nachbargemeinden ver-
teilen.

a)

b)

Macht die Stadt Meinfeld den Personen, die einen Flyer erhalten, ein
rechtlich verbindliches Angebot zum Besuch des Bades?

Bitte kreuzen Sie die richtige Antwort an:

O Ja O Nein

Begriinden Sie Ihre Entscheidung rechtlich korrekt.

Die Stadt Meinfeld kann vier Wege wahlen, wenn es darum geht,
Badevertrage abzuschlieRen. Welche zwei Wege werden in Bader-
betrieben Ublicherweise gewahlt? Benennen Sie diese.

Welche drei Vertrage enthalt der Badevertrag der Stadt Meinfeld an
einem Warmbadetag?

2020_3_Betriebssicherheit.docx
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Frau Halbhuber hat einen Flyer der Stadt Meinfeld erhalten und ist ganz
begeistert. Fir ihre dreijahrige Tochter Klara bucht sie umgehend einen
Wassergewdhnungskurs. Mit Klara und ihrem siebenjahrigen Bruder Karl
betritt sie zwei Wochen spéter die Eingangshalle des Bades. Wahrend
Klara ihre erste Kursstunde bekommt, besucht Frau Halbhuber mit Karl
das Bad. Auf der grofien Liegewiese im AuRenbereich des Bades ange-
kommen, stellt Frau Halbhuber fest, dass alle Schattenplatze bereits be-
legt sind. Fir 4,00 € kann sie sich jedoch einen Sonnenschirm ausleihen.
Nachdem der Sonnenschirm aufgespannt ist, will Karl unbedingt ins Was-
ser. Frau Halbhuber sucht in ihrer Tasche nach Karls Schwimmfligeln,
kann sie aber nicht finden. Die liegen wohl noch zuhause in der anderen
Badetasche. Da Karl noch nicht gut schwimmen kann, beschlief3t sie, das
Aufsichtspersonal um Rat zu fragen. Dieses ist sehr nett und meint, dass
man ihr fir den heutigen Tag mit einem Paar Schwimmfliigel aushelfen
kann, die ein Gast vergessen hat. Sie bedankt sich und verspricht, die
Schwimmfliigel zurtick zu geben, bevor sie das Bad verlasst.

a) Welche Vertrage kommen in der Geschichte vor?

b) Fuhren Sie zu jedem Vertrag ein passendes Stichwort aus dem Text
an. Reihenfolge wie bei a)

(Beispiel: Pachtvertrag (Kiosk).

2020_3_Betriebssicherheit.docx
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c) Wer hat bei den Vertragen die erste Willenserklarung (Ange- (4P)
bot/Antrag) abgegeben?

Zur Auswahl stehen jeweils Frau Halbhuber und der Badbetreiber
(Baderpersonal inklusive).

»1raurig aber wahr!“, schrieb das Augenthaler Stadtblatt in seiner Mon-
tagsausgabe, als es seinen Lesern die Veradullerung des Augenthaler
Freibades mitteilte. Nach 77 Jahren muss die Gemeinde Augenthal ihr
Bad verauRern, weil ihr schlichtweg das Geld fiir den Betrieb der
Schwimmanlage fehlt.

a) Auch Badbetreiber und Badegast schlieRen Veraulierungsvertrage. (2 P)
Benennen Sie zwei Vertrage, die immer eine Veraulierung zum In-
halt haben.
1.
2.
b) Welche zwei Vertrage kommen regelmafig in den Baderbetrieben (2 P)

vor, die keine Veraullerung, sondern eine Tatigkeit beinhalten?
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Vor zehn Jahren ist das Hallenbad, in dem Sie heute arbeiten, von Grund
auf saniert worden. Wande und Béden wurden bei der Sanierung neu ge-
fliest. Mittlerweile stellen Sie immer haufiger fest, dass die eine oder ande-
re Fliese ausgetauscht werden muss, damit Badegaste sich nicht verlet-
zen. Weil der Vorrat an Austauschfliesen zu Ende geht, werden Sie damit
beauftragt, weitere Fliesen zu beschaffen. Tatsachlich finden Sie auch

einen Anbieter, der noch exakt die gleiche Fliese in seinem Programm hat.

Sie bitten um ein Angebot fir 20 Quadratmeter Fliesen. Als Sie das briefli-
che Angebot 6ffnen, lesen Sie den Hinweis ,nur solange der Vorrat reicht".

a) Was bezweckt der Fliesenanbieter mit seinem Hinweis? Fihren Sie
eine rechtlich korrekte Erlduterung an.

b) Welche Hinweise (Klauseln) kénnten ebenfalls verwendet werden,
um exakt diesen Zweck zu erreichen? Flhren Sie zwei verschiedene
Hinweise (Klauseln) an.

c) Wie lange haben Sie Zeit, das Angebot anzunehmen, wenn keine
Annahmefrist gesetzt wurde? Versuchen Sie, sich recht genau fest-
zulegen.
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Im Jahr 2018 rutschte ein Mann auf dem nassen Boden neben einem
Saunabecken aus. Dabei brach er sich die Hand. AnschlieRend verklagte

er den Badbetreiber auf Schadenersatz. Nach Meinung des Badegastes
hatte der Badbetreiber seine Verkehrssicherungspflicht verletzt.

a) Hat das Gericht die Meinung des Badegastes geteilt?

Bitte kreuzen Sie die richtige Antwort an:

O Ja O Nein

Begrinden Sie Ihre Entscheidung rechtlich korrekt.

b)  Auch wenn Birgermeister, Werkleiter oder Geschéaftsfihrer fur die
taglichen Aufgaben Personal im Bad einsetzen, z. B. Betriebsleiter
oder Fachangestellte fiir Baderbetriebe, so stehen sie doch in héchs-
ter Verantwortung flir das Bad.

Benennen Sie die drei Pflichten, die bei Ihnen verbleiben.
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Der Strdmungskanal der Sonnenhof Therme in Oberbayern gehdrt mit
einer Lange von uber 100 Metern zu den langsten Stromungskanalen der
Welt. Er ist die Hauptattraktion des Bades und deshalb von morgens bis
abends in Betrieb.

a) Mit welchen Mallnahmen muss/sollte der Thermenbetreiber zur
Sicherheit an diesem Stromungskanal beitragen?

Fuhren Sie vier Ma3nahmen an.

b) Mit welchen Mallhahmen muss/sollte das Baderpersonal zur Sicher-
heit an diesem Stromungskanal beitragen?

Fahren Sie drei MaRnahmen an.

1.
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Zur Einhaltung der Verkehrssicherungs- und Aufsichtspflicht beschaftigt
die Sonnenhof-Therme einige Fachangestellte fiir Baderbetriebe und
zusatzlich mehrere Rettungsschwimmer.

a) In welche zwei Bereiche unterteilt sich die Verkehrssicherungs- und
Aufsichtspflicht im Bad gemaf der Richtlinie 94.05 der Deutschen
Gesellschaft fir das Badewesen?

b) Welche Aufgabe kommt den Fachkraften gemaR der Richtlinie 94.05
zu, wenn Rettungsschwimmer im Bad eingesetzt werden?

Ein 12-jahriges Madchen verungllckte schwer in einem Strandbad einer
bayerischen Gemeinde. Eine 8-jahrige Nichtschwimmerin hatte sich an ihr
festgehalten, nachdem sie im Wasser den Grund unter den Fii3en verlor
und in Panik geriet. Badegaste konnten die 8-Jahrige unverletzt aus dem
Wasser ziehen. Das 12-jahrige Madchen hingegen wurde mehrfach unter
Wasser gedriickt und erlitt dadurch erhebliche Gehirnschadigungen. Poli-
zei und Staatsanwaltschaft wurden eingeschaltet und ermittelten den Un-
fallhergang.

a) Konnten die Eltern des 8-jahrigen Madchens fir den eingetretenen
Schaden verantwortlich gemacht werden? Antworten Sie mit ,,Ja*
oder ,Nein®. Fuhren Sie eine rechtlich korrekte Erlauterung an.

O Ja 0O Nein

Erlauterung:
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b) Angenommen, das Baderpersonal hat zum Zeitpunkt des Unglicks (1P)
seinen Dienst nicht ordnungsgemaf verrichtet. Unter welcher Vo-
raussetzung kdnnte das Personal dann selbst fiir den verursachten
Schaden aufkommen missen?

c) In welchem Fall wirde der Badbetreiber flr den vom Personal verur- (1P)
sachten Schaden aufkommen?

Ende der Aufgabe (9 Seiten)
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Zwischenprifung 2020 Fachangestellter/[Fachangestellte fiir Baderbetriebe
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Hinweise:
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Erreichte Punkte: Festgesetzte Note:
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Das Eisbergmodell gehoért zu den wesentlichen Saulen der Theorie Uber (4 P)
die zwischenmenschliche Kommunikation. Die Wahrnehmung spielt hierbei

eine entscheidende Rolle. Die Wahrnehmung dient beispielsweise dem
Baderpersonal dazu, Informationen iber den Badegast zu gewinnen, um

sich anschlielend angemessen verhalten zu kénnen.

Welche vier Begriffe gehéren auf die sichtbare Uberwasser-Ebene des
Eisbergs, weil sie in der Kommunikation vom Baderpersonal deutlich
wahrgenommen werden kénnen?

Kreuzen Sie die vier richtigen Begriffe an:

O Stimme O Stimmungen O Worte

O Vorstellungen O Motive O Beddrfnisse

O Taten O Gedanken O Ziele

O Korpersprache O Absichten O Triebe

Auf der Suche nach Fachangestellten fir Baderbetriebe inserieren (3P)

Badbetreiber ihre Stellenanzeigen in Zeitungen und Zeitschriften. Dort
kénnen Sie haufig Folgendes lesen: "Wir suchen Personen mit
kundenorientiertem Verhalten".

a) Benennen Sie sechs verschiedene Stellen (oder Situationen) im Bad,
an denen (oder bei denen) Sie ein positives Verhalten gegeniiber
dem Kunden zeigen kdnnen.
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Mit welchen Worten oder Taten kdnnen Sie den positiven Kontakt (4P)
zum Kunden herstellen?

Fihren Sie vier unterschiedliche Beispiele ganz konkret an.

Benennen Sie vorab die Stelle/die Situation an der/bei der Sie dieses
Verhalten zeigen kdnnen.

1. Stelle/Situation:

Beispiel:

2. Stelle/Situation:

Beispiel:

3. Stelle/Situation:

Beispiel:

4. Stelle/Situation:

Beispiel:
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Kommunikation klingt einfach - ist sie aber oft nicht. Daher sollte man sich
immer darliber bewusst sein, dass eine Botschaft beim Empfanger
gelegentlich anders ankommt, als man ursprunglich wollte. Der
Kommunikationspsychologe Friedemann Schulz von Thun hat hierfir ein
Modell entwickelt, um zu zeigen, dass eine Nachricht vielschichtig
verstanden werden kann.

a)

b)

Auf welchem Ohr hat der Badegast Ihre Botschaft gehort, wenn bei
ihm Folgendes ankommt?

Hinweis: Der Badegast hat in keinem der Falle auf dem Sachohr
gehort.

1. Benehmen Sie sich gefalligst!

Er hat den Satz auf dem gehort.

2. Sie verhalten sich vollig unangemessen.

Er hat den Satz auf dem gehort.

3. Mit Innen hat man nur Arger.

Er hat den Satz auf dem gehort.

Wie kénnten nachfolgende Satze, die Sie an den Badegast gerichtet
haben, auf dem Appellohr des Badegastes ankommen? Formulieren
Sie die Satze entsprechend um.

1. Sie: "Wir kdnnen auch nicht alle Wiinsche erfiillen".

2. Sie: "Das Bad schlief3t in 10 Minuten".

2020_4_BetreuungVonBesuchern.docx
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Stress im Freibad: Immer mehr Freibader verstarken ihre Sicherheit, weil
es zu Tumulten kommt. Statistiken dartiber, wie viele Ubergriffe oder
eskalierende Konflikte in den knapp 3.000 Freibadern in Deutschland
stattfinden, gibt es nicht. Auch nicht Gber die Herkunft der Tater.
Kriminalpsychologen sehen aber die Gruppendynamik bei jungen Mannern
und mannlichen Jugendlichen als Problem. "Man ist unter seinesgleichen.
Man hat Publikum - nicht nur aus der eigenen Gruppe - sondern auch
andere schauen zu. Man kann sich zeigen", so die Psychologen.

a) Fuhren Sie vier verschiedene Verhaltensweisen an, die dem 4P)
Baderpersonal helfen kdnnen, in einer Konfliktsituation mit jungen
Mannern und mannlichen Jugendlichen eine gewalttatige
Auseinandersetzung zu verhindern.

b) Warum kdnnen Sie nicht darauf vertrauen, dass umherstehende (2P)
Badegaste Ihnen in einer brenzligen Situation mit anderen
Badegasten zur Seite stehen werden? Gerade dann nicht, wenn
mehrere oder viele Badegaste zuschauen. Fuhren Sie die korrekte
Erlduterung an.
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c) Was macht Gewalt fur Jugendliche und junge Erwachsene attraktiv?
Kreuzen Sie die zwei richtigen Antworten an.

a) Gewalt verhilft Jugendlichen und jungen Erwachsenen zum
sozialen Aufstieg in unserer Gesellschaft.

b) Gewalt I16st zuverlassig Probleme, ohne dass die Jugendlichen
oder jungen Erwachsenen als Verlierer vom Platz gehen.

c) Gewalt verschafft Aufmerksamkeit, sodass die Jugendlichen
oder jungen Erwachsenen wahrgenommen werden.

d) Gewalt verschafft Zuwendung von Eltern, Kirche, Medien usw.,
da diese sich plétzlich fiir die Jugendlichen oder jungen
Erwachsenen interessieren.

Bedauerlicherweise liest man in Zeitungen nicht nur von Konflikten unter
Badegasten, sondern vermehrt auch von Auseinandersetzungen und
Mobbingfallen am Arbeitsplatz unter den Angestellten. So stand erst vor
Kurzem folgende Schlagzeile im Tagesblatt der Stadt Wertebach: "Vier
Schwimmbadkassiererinnen erhalten von dem Leiter der Stadtverwaltung
Wertebach Uberraschend ihre Kiindigung. Ist dies die Fortfihrung eines
schon langer andauernden Mobbingprozesses"?

a) Nennen Sie zwei Voraussetzungen, die gegeben sein miissen, um
von Mobbing sprechen zu kdnnen.

2020_4_BetreuungVonBesuchern.docx

(2P)

(2P)



b)

Seite 7

Zahlen Sie zwei individuelle und sechs soziale Strategien auf, um 4P)
aus der Sicht des Opfers sinnvoll auf Mobbing zu reagieren.

individuelle Strategien:

soziale Strategien:
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6. Laut Statistik aus dem Jahr 2018 betraf rund 1,8 Millionen Menschen in
Deutschland das Thema ,Mobbing am Arbeitsplatz®.

a) Benennen Sie die drei betrieblichen Mobbingursachen. (3P)

b) Neben dem Begriff "Mobbing" existiert der Begriff "Bossing". Erklaren (2 P)
Sie den Begriff.
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Bei gutem Wetter war im letzten Sommer im Freibad Achelberg mal wieder
viel los. Als das Sonnenwetter seinen Hohepunkt erreichte, kochten auch
so manche Emotionen hoch. Fast hatten sich zwei Mitter am Sandplatz fir
die ganz Kleinen bei der Auseinandersetzung um zwei Sandspielzeuge des
Badbetreibers geschlagen. Nur weil eine der Aufsichtspersonen einschritt
und den Konflikt schlichtete, konnte eine Tatlichkeit in letzter Minute
verhindert werden.

a) Welche drei klassische Konfliktldsungsstrategien werden
unterschieden? Benennen Sie diese.

b) Wie kdnnte eine Konfliktldsung mittels zweier Strategien beim obigen
Beispiel aussehen? (Benennen Sie die Strategie jeweils vorab, auf die
Sie sich beziehen).

zu1.:

Zu 2.:

Zu 3.:
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Ihre Kollegin hat gerade ihren Dienst im Freibad Bodensee angetreten, als
die 12-jahrige Karla auf sie zugelaufen kommt. Sie berichtet der Kollegin
aufgeregt, dass "der Mann da" - sie zeigt auf einen etwa 50-Jahrigen, der
auf einem Handtuch auf der Wiese liegt- sie mit seinem Handy unter der
Tar der Umkleide hindurch fotografiert habe, als sie sich gerade dort
umzog. Sie sei sich ganz sicher, dass er es war, antwortet sie auf die
Frage der Kollegin, ob sie denn keinen Zweifel habe.

a) Nun kommt lhre Kollegin zu Ihnen und fragt: "Gibt es einen
Paragraphen im StGB, der erfiillt sein kénnte"?

Antworten Sie mit "Ja" oder "Nein".

b) Begriinden Sie Ihre Entscheidung rechtlich korrekt.
(Achten Sie darauf, dass ein AuRenstehender lhre Entscheidung
nachvollziehen kann).

c) Ihre Kollegin scheint sich nicht sicher, ob sie alles richtig verstanden
hat. Deshalb fragt sie jetzt: "Liegt denn nun eine Straftat vor oder
nicht?"

Antworten Sie mit "Ja" oder "Nein".
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d) Begrinden Sie Ihre Entscheidung rechtlich korrekt. 4 P)

Ende der Aufgabe (11 Seiten)
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